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Kategorie: Willkommensbonus
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Verfiigbarkeit und Art des Bonus:

Wird ein Willkommensbonus flr neue Spieler angeboten?

Wie hoch ist der Willkommensbonus in Prozent und absoluter Summe?

Gibt es Boni fir die erste Einzahlung, oder sind sie iber mehrere
Einzahlungen gestaffelt?

Gibt es unterschiedliche Boni je nach gewahlter Zahlungsmethode?

Werden spezielle Boni flir mobile Spieler oder fir die Registrierung Gber eine
mobile App angeboten?

Bonusarten:

Bargeldbonus: Wird ein Bargeldbonus gewahrt, und wie hoch ist dieser?
Freiwetten: Werden Freiwetten angeboten? Wenn ja, in welchem Umfang?
Cashback: Gibt es Cashback-Boni fur verlorene Einsatze?

Freebetback: Wird eine Rickerstattung fir verlorene Wetten in Form von
Freiwetten angeboten?

Bonus ohne Einzahlung: Wird ein Wettbonus ohne vorherige Einzahlung
gewahrt? Wenn ja, wie hoch ist dieser?

Mindest- und Hochstbetrage:

Ab welchem Einzahlungsbetrag ist der Bonus verfuigbar?

Gibt es eine Obergrenze fir den Bonusbetrag? Wie hoch ist diese?
Gibt es unterschiedliche Mindest- und Hochstbetrage fur verschiedene
Bonusarten?

. Bonusbedingungen und Umsatzanforderungen

Umsatzanforderungen:

o

Wie hoch sind die Umsatzanforderungen fiir den Bonus und den
Einzahlungsbetrag?

Gelten die Umsatzanforderungen fiir den Bonus, die Einzahlung oder beide?
Wie hoch missen die Quoten sein, damit die Wetten zur Erfillung der
Umsatzanforderungen beitragen?

Gibt es bestimmte Wettmarkte, die von den Umsatzanforderungen
ausgeschlossen sind?

Zeitliche Beschriankungen:

O

o

Wie lange hat der Spieler Zeit, um die Umsatzanforderungen zu erflllen?
Gibt es spezielle Fristen fir unterschiedliche Bonusarten?

Gewinnlimit und Beschrankungen:

O

o

O

Gibt es ein Gewinnlimit, das mit dem Bonus erzielt werden kann?
Werden Gewinne aus Freiwetten oder Cashbacks limitiert?
Gibt es Beschrankungen, wie oft ein Bonus aktiviert werden kann?

. Verfugbarkeit und Aktivierung des Willkommensbonus

Aktivierungsprozess:
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Wie einfach ist es, den Bonus zu aktivieren (automatisch, manuell, Eingabe
eines Bonuscodes)?

Werden Spieler im Einzahlungsprozess klar auf den Bonus hingewiesen?
Gibt es eine Moglichkeit, den Bonus abzulehnen?

Bedingungen zur Aktivierung:

O

Gibt es bestimmte Zahlungsmethoden, die fir die Aktivierung des Bonus
ausgeschlossen sind?

Mdussen bestimmte Schritte im Registrierungsprozess abgeschlossen sein,
bevor der Bonus aktiviert wird?

Kann der Bonus nachtraglich aktiviert werden, wenn er zunachst abgelehnt
wurde?

. Zusatzliche Bonusangebote und Promotions

Reload-Boni:

O

o

Werden nach dem Willkommensbonus regelmaflige Reload-Boni angeboten?
Wie haufig werden solche Boni angeboten und unter welchen Bedingungen?

Sportereignisbezogene Boni:

o

O

Werden exklusive Promotions fur bestimmte Sportereignisse (z.B. WM,
Champions League) angeboten?
Gibt es Boni, die speziell fir Live-Wetten gelten?

Bonus fiir spezielle Wettmarkte:

o

Gibt es Boni fur spezifische Wettmarkte oder Sportarten (z.B. Ful3ball,
Tennis)?

Werden besondere Aktionen fur Kombiwetten oder Systemwetten
angeboten?

. Transparenz und Kundenfreundlichkeit

Klarheit der Bonusbedingungen:

o

o

Wie transparent und gut sichtbar sind die Bonusbedingungen dargestellt?
Werden die Bedingungen in verstandlicher Sprache ohne juristische
Fachbegriffe erklart?

Gibt es eine spezielle FAQ-Sektion, die haufige Fragen zum Bonus
beantwortet?

Nachvoliziehbarkeit der Umsatzanforderungen:

o

Gibt es ein Dashboard oder eine Fortschrittsanzeige, die den aktuellen Stand
der Umsatzanforderungen anzeigt?

Werden Spieler benachrichtigt, wenn sie kurz davor stehen, die
Umsatzanforderungen zu erflllen?

Gibt es eine Mdglichkeit, den Bonusverlauf nachzuverfolgen (wann er
aktiviert, genutzt und erfullt wurde)?

. Sicherheit und Fairness

Uberpriifung durch Dritte:
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Werden die Bonusbedingungen regelmaflig von unabhangigen Stellen auf
Fairness Uberprift?

Gibt es Zertifikate oder Glitesiegel, die die Fairness des Bonusangebots
bestatigen?

Schutz vor Bonusmissbrauch:

O

o

Welche Mallnahmen werden getroffen, um Bonusmissbrauch zu verhindern?
Gibt es Einschrankungen, wie oft ein Spieler den Bonus nutzen kann (z.B. pro
Haushalt, IP-Adresse)?

. Bonusinnovation und Benutzerfreundlichkeit

Personalisierte Boni:

O

o

Werden Boni personalisiert basierend auf dem Wettverhalten des Nutzers
angeboten?

Gibt es Bonusangebote, die speziell fir bestimmte Spielertypen (z.B.
High-Roller, Gelegenheitsspieler) entwickelt wurden?

Innovative Bonusstrukturen:

o

o

Gibt es innovative Bonusangebote, die sich von klassischen Einzahlungsboni
abheben?

Werden Boni fir das Platzieren von Wetten auf neue oder weniger populare
Sportarten angeboten?

. Zusatzliche Informationen und FAQ

FAQ und Support:

o

o

O

Gibt es eine detaillierte FAQ-Sektion zum Willkommensbonus?
Werden haufig gestellte Fragen klar und verstandlich beantwortet?
Ist der Kundensupport gut erreichbar und kompetent bei Fragen zum Bonus?

Ubersicht aller Bonusangebote:

o

Werden alle verfiigbaren Boni (z.B. Einzahlungsbonus, Freiwetten,
No-Deposit-Bonus) klar dargestellt und erklart?

Gibt es eine Ubersicht, die alle aktuellen Boni und Promotions
zusammenfasst und einfach zuganglich ist?
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Kategorie: Ein- und Auszahlung

Ubersicht und Verfiigbarkeit von Zahlungsmethoden

e Vielfalt der Zahlungsmethoden:
o Welche Zahlungsmethoden werden angeboten? (z.B. Visa, Mastercard,
Sofortiberweisung, PayPal, Trustly)
o Gibt es spezielle Zahlungsmethoden fur deutsche Spieler, wie Giropay oder
Klarna?
Werden auch regionale Zahlungsmethoden unterstutzt?
Gibt es alternative Zahlungsmethoden wie Prepaid-Karten (Paysafecard) oder
E-Wallets (Skrill, Neteller)?
Spezielle Zahlungsoptionen:
o Werden mobile Zahlungsmethoden wie Apple Pay, Google Pay oder
Samsung Pay angeboten?
o Gibt es Integration von modernen Zahlungsmethoden wie MuchBetter oder
ecoPayz?
o Werden Uberweisungen per Banktransfer unterstiitzt und wie lange dauern
diese?
Verfugbarkeit nach Nutzerkategorien:
o Gibt es Unterschiede bei den angebotenen Zahlungsmethoden fir mobile und
Desktop-Nutzer?
o Werden fir VIP-Spieler oder High-Roller exklusive Zahlungsmethoden
angeboten?

N

. Mindesteinzahlungsbetrag und Einzahlungslimits

Mindesteinzahlungsbetrag:
o Was ist der Mindesteinzahlungsbetrag fiir verschiedene Zahlungsmethoden?
o Gibt es Unterschiede bei den Mindesteinzahlungsbetragen je nach
Zahlungsmethode?
o Wird der Mindesteinzahlungsbetrag fur die Aktivierung von Boni gesondert
dargestellt?
Hochsteinzahlungsbetrage:
o Gibt es maximale Einzahlungslimits fur verschiedene Zahlungsmethoden?
o Sind die Einzahlungslimits flexibel, je nach Spielertyp oder Status (z.B. VIP)?
Anpassungsmaoglichkeiten:
o Konnen Spieler ihre Einzahlungslimits selbst anpassen?
o Gibt es Verzogerungen oder Einschrankungen bei der Erhéhung der Limits?

w

. Einzahlungsgebiihren und Bearbeitungszeiten

Einzahlungsgebiihren:
o Werden fir Einzahlungen Geblhren erhoben? Wenn ja, wie hoch sind diese?
o Gibt es Unterschiede bei den Gebulhren je nach Zahlungsmethode?
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Werden die Gebuhren klar und transparent vor Abschluss der Transaktion
angezeigt?

Bearbeitungszeiten:

o

o

O

Wie schnell werden Einzahlungen auf dem Wettkonto gutgeschrieben?
Gibt es Unterschiede in den Bearbeitungszeiten je nach Zahlungsmethode?
Werden Einzahlungen in Echtzeit verarbeitet?

Wahrungsumrechnung und zusiatzliche Kosten:

@)
O

O

Werden Einzahlungen in verschiedenen Wahrungen akzeptiert?

Gibt es Wahrungsumrechnungsgebtihren, und wie transparent sind diese
dargestellt?

Werden die Umrechnungskurse klar angegeben?

. Ubersicht iiber Auszahlungsméglichkeiten

Vielfalt der Auszahlungsmethoden:

O

Welche Auszahlungsmethoden stehen zur Verfugung? (z.B.
Bankuberweisung, PayPal, Skrill, Neteller)

Gibt es Einschrankungen, welche Zahlungsmethoden flir Auszahlungen
genutzt werden kénnen?

Werden nur die Einzahlungsmethoden auch fiir Auszahlungen akzeptiert,
oder gibt es Alternativen?

Auszahlungsbedingungen:

©)
O

O

Gibt es Mindest- und Hochstauszahlungsbetrage, und wie hoch sind diese?
Werden spezielle Bedingungen oder Dokumente fir Auszahlungen benétigt
(z.B. Verifizierung)?

Wie lange dauert die Bearbeitung von Auszahlungen in der Regel?

Gebuhren fur Auszahlungen:

©)
O

O

Werden Auszahlungsgebuihren erhoben? Wenn ja, wie hoch sind diese?
Gibt es kostenlose Auszahlungsmethoden, und werden diese bevorzugt
beworben?

Gibt es monatliche oder wéchentliche Limits flr kostenlose Auszahlungen?

. Bearbeitungszeiten und Transparenz

Bearbeitungszeiten fiir Auszahlungen:

O

o

Wie schnell werden Auszahlungen bearbeitet und auf das Konto des Spielers
Uberwiesen?

Gibt es Unterschiede in den Bearbeitungszeiten je nach Zahlungsmethode
oder Spielerstatus?

Werden Auszahlungen auch an Wochenenden und Feiertagen bearbeitet?

Transparenz der Bearbeitungszeiten:

o

o

Werden die geschatzten Bearbeitungszeiten klar kommuniziert?

Gibt es eine Anzeige der voraussichtlichen Bearbeitungszeit vor Abschluss
der Auszahlung?

Werden Spieler tiber Verzégerungen bei der Bearbeitung ihrer Auszahlungen
informiert?
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Verifikation und Sicherheit:

o

Welche Dokumente sind fir die Verifizierung vor der ersten Auszahlung
erforderlich?

Wie lange dauert der Verifizierungsprozess, und gibt es dabei
Verzégerungen?

Gibt es zusatzliche Sicherheitsmalinahmen bei groReren
Auszahlungsbetragen?

. Benutzerfreundlichkeit und Sicherheit

Benutzeroberfliche und Navigation:

o

o

O

Ist die Benutzeroberflache fir Ein- und Auszahlungen intuitiv und leicht
verstandlich gestaltet?

Werden die verschiedenen Zahlungsoptionen klar und Ubersichtlich
dargestellt?

Gibt es eine Mdglichkeit, bevorzugte Zahlungsmethoden zu speichern?

Sicherheit der Transaktionen:

o

o

Welche Sicherheitsprotokolle werden fir Ein- und Auszahlungen verwendet?
(z.B. SSL-Verschlusselung, 2-Faktor-Authentifizierung)

Gibt es Benachrichtigungen bei ungewéhnlichen Aktivitaten oder grof3en
Transaktionen?

Wie sicher ist die Speicherung der Zahlungsinformationen des Nutzers?

Mobilfreundlichkeit:

o

O

Sind alle Zahlungsoptionen auch in der mobilen Version der Website oder
App verfugbar?

Werden mobile spezifische Funktionen, wie QR-Code-Scanning, flr
Zahlungen angeboten?

. Innovation und zusatzliche Features

Spezielle Boni fiir bestimmte Zahlungsmethoden:

o

O

Gibt es exklusive Boni fur die Nutzung bestimmter Zahlungsmethoden?
Werden Promotions oder Cashback-Aktionen flir Einzahlungen mit
bestimmten Methoden angeboten?

High-Roller- und VIP-Zahlungsmethoden:

O

o

Werden spezielle Zahlungsmethoden oder VIP-Optionen fir High-Roller
angeboten?

Gibt es héhere Einzahlungslimits oder bevorzugte Auszahlungsmethoden fiir
VIPs?

Neue und innovative Zahlungsmethoden:

O

o

Werden moderne und innovative Zahlungsmethoden regelmafig integriert?
Gibt es Tests oder Pilotprojekte flr neue Zahlungsoptionen?

. Sicherheit und Vertrauenswiirdigkeit

Zertifizierungen und externe Priufungen:
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o Sind die Zahlungsmethoden von unabhangigen Organisationen zertifiziert
oder gepruft?
o Werden die SicherheitsmaRnahmen regelmafiig durch externe Audits
Uberprift?
Anti-Geldwasche-MaBnahmen (AML):
o Welche Anti-Geldwasche-Malinahmen sind implementiert?
o Werden alle Transaktionen auf Anzeichen von Geldwasche tuberwacht?
o Gibt es Mechanismen zur Verhinderung von Betrug?
Datenschutz und Speicherung:
o Wie werden die Zahlungsdaten der Spieler geschitzt und gespeichert?
o Gibt es eine klare und transparente Datenschutzrichtlinie bezlglich der
Zahlungsinformationen?

9. Kundenservice und Support bei Zahlungsfragen

Erreichbarkeit und Kompetenz:
o Gibt es einen speziellen Support fur Fragen zu Ein- und Auszahlungen?
o Wie schnell reagiert der Support auf Zahlungsanfragen?
o Werden Zahlungsvorgange direkt im Support-Bereich erklart oder gibt es
Tutorials?
Transparenz bei Problemen:
o Werden Spieler Uber den Status ihrer Zahlungsanfragen (z.B. bei
Verzdgerungen) proaktiv informiert?
o Gibt es eine Mdglichkeit, Probleme bei Zahlungen direkt im Konto zu melden
und zu verfolgen?
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Kategorie: Wettangebot

N

. Vielfalt der Sportarten und Wettmarkte
Verfiigbarkeit von Sportarten:

o

Welche Sportarten werden abgedeckt? (z.B. Fuball, Basketball, Tennis,
Eishockey, Esports)

Werden auch weniger populére Sportarten angeboten? (z.B. Darts,
Tischtennis, Badminton, Wasserball)

Gibt es exotische oder Nischen-Sportarten im Angebot? (z.B. Gaelic Football,
Schach, Cricket)

Wettmarkte pro Sportart:

o

o

Wie viele verschiedene Wettmarkte gibt es pro Sportart?

Werden fir jedes Ereignis unterschiedliche Wettarten angeboten? (z.B.
Ergebniswetten, Handicap-Wetten, Uber/Unter-Wetten)

Gibt es spezielle Wettmarkte flr bestimmte Sportarten? (z.B. Kartenwetten,
Eckballwetten beim Fufiball)

Verfiigbarkeit von Sonderwetten:

o

o

Werden Sonderwetten wie ,Wer erzielt das erste Tor?* oder ,Spielerwechsel*
angeboten?

Gibt es Spezialwetten fur bestimmte Turniere oder Events? (z.B.
Weltmeisterschaften, Olympische Spiele)

Vielfalt bei den Wettarten:

o

o

Gibt es eine breite Palette an Wettarten? (Einzelwetten, Kombiwetten,
Systemwetten)

Werden Wetten auf Ereignisse innerhalb des Spiels angeboten? (z.B. nachste
Ecke, nachste gelbe Karte)

Gibt es ,Langzeitwetten® wie Meisterschaftswetten, Absteiger, etc.?

. Live-Wetten und In-Play-Angebote

Vielfalt der Live-Wetten:

o

O
O

Welche Sportarten werden fur Live-Wetten angeboten?
Wie viele Wettmarkte stehen wahrend eines laufenden Spiels zur Verfliigung?
Werden auch kleinere, weniger populdre Spiele und Turniere live angeboten?

Live-Wettmarkte und Optionen:

O

o

O

Welche Wettarten stehen in Echtzeit zur Verfigung? (z.B. nachstes Tor,
Halbzeit/Endstand)

Gibt es spezielle Wettmarkte, die nur bei Live-Wetten verfligbar sind?
Werden Quoten in Echtzeit aktualisiert, und wie oft andern sich diese?

Live-Streaming und Live-Statistiken:

O

o

Wird ein Live-Streaming-Service angeboten? Fir welche Sportarten und
Ligen?

Werden Live-Statistiken oder Grafiken bereitgestellt, um die
Entscheidungsfindung zu unterstitzen?

Gibt es eine Cash-Out-Option flr Live-Wetten? Wie flexibel ist diese?

Benutzerfreundlichkeit der Live-Wetten:
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Wie intuitiv ist die Live-Wetten-Plattform gestaltet?

Werden die Live-Events klar und ubersichtlich dargestellt?

Gibt es eine schnelle Mdglichkeit, zwischen verschiedenen Live-Spielen zu
wechseln?

w

. Wettquoten und Quotenvergleich

Konkurrenzfahigkeit der Quoten:
o Wie wettbewerbsfahig sind die Quoten im Vergleich zu anderen Anbietern?
o Gibt es spezielle Quoten-Boosts fiir bestimmte Ereignisse oder Wettarten?
o Wie haufig andern sich die Quoten, und wie schnell reagiert der Anbieter auf
Marktentwicklungen?
Transparenz und Quotenqualitat:
o Werden die Quotenveranderungen klar angezeigt und erklart?
o Gibt es eine Mdglichkeit, die Quotenentwicklung Uber einen Zeitraum zu
verfolgen?
o Werden die Quoten vor Spielbeginn eingefroren oder bis zum letzten Moment
aktualisiert?
Quotenvergleich und Best-Price-Garantie:
o Gibt es einen integrierten Quotenvergleich mit anderen Anbietern?
o Bietet der Anbieter eine Best-Price-Garantie fiir bestimmte Sportarten oder
Events?
o Werden spezielle Tools oder Widgets angeboten, um die besten Quoten zu
finden?

F N

. Spezialwetten und Zusatzangebote

Verfiigbarkeit von Spezialwetten:
o Gibt es spezielle Wetten fur besondere Ereignisse (z.B. politische Wetten,
TV-Shows)?
o Werden Wettnischen abgedeckt, wie z.B. virtuelle Sportarten oder Fantasy
Sports?
Esports und virtuelle Sportarten:
o Wird Esports-Wetten angeboten? Wenn ja, welche Spiele (z.B. CS, Dota 2,
League of Legends)?
o Wie viele Wettmarkte stehen flr Esports zur Verfligung?
o Gibt es virtuelle Sportarten, und wie breit ist das Angebot?
Langzeitwetten und Turnierwetten:
o Werden Langzeitwetten auf gesamte Turniere oder Saisons angeboten?
o Gibt es spezielle Wetten flir einzelne Turniere oder saisonale Events?

(3]

. Benutzerfreundlichkeit und Navigation

Ubersichtlichkeit und Struktur:
o Wie Ubersichtlich und strukturiert ist die Darstellung des Wettangebots?
o Gibt es eine einfache Navigation zwischen den verschiedenen Sportarten und
Wettmarkten?

10
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o Werden bevorzugte Sportarten oder Events gespeichert und leicht zuganglich
gemacht?
Suchfunktion und Filter:
o Gibt es eine leistungsfahige Suchfunktion, um schnell bestimmte Wetten zu
finden?
o Koénnen Wetten nach verschiedenen Kriterien gefiltert werden (z.B. Sportart,
Liga, Quoten)?
o Werden personalisierte Empfehlungen basierend auf dem bisherigen
Wettverhalten angeboten?
Mobile Benutzerfreundlichkeit:
o Ist das gesamte Wettangebot auch auf mobilen Geraten verfliigbar?
o Wie benutzerfreundlich ist die mobile Plattform im Vergleich zur
Desktop-Version?
o Werden mobile exklusive Wetten oder Sonderaktionen angeboten?

6. Innovation und exklusive Angebote

Neue Wettarten und Innovationen:
o Werden regelmalig neue Wettarten oder innovative Wettmarkte eingeflhrt?
o Gibt es einzigartige Wettmoglichkeiten, die sich von der Konkurrenz
abheben?
Exklusive Partnerschaften und Sonderangebote:
o Gibt es exklusive Partnerschaften mit Sportvereinen oder Ligen, die zu
speziellen Wettangeboten flihren?
o Werden exklusive Wetten nur fur bestimmte Kundenkreise oder VIPs
angeboten?
e Bonusse und Promotionen fur das Wettangebot:
o Gibt es spezielle Boni oder Promotions, die an das Wettangebot gekoppelt
sind?
o Werden Promotions flr bestimmte Ereignisse oder Wettmarkte angeboten
(z.B. Cashback auf bestimmte Wetten)?

N

. Statistiken und Informationsangebot

Verfiigbarkeit von Statistiken:
o Werden umfassende Statistiken und Analysen zu den angebotenen Spielen
und Events bereitgestellt?
o Gibt es historische Daten zu vergangenen Spielen und deren Ergebnissen?
o Werden die Statistiken in Echtzeit aktualisiert?
Spielerinformationen und Expertenmeinungen:
o Werden detaillierte Informationen zu Teams, Spielern oder Pferden zur
Verfugung gestellt?
o Gibt es Expertenanalysen oder Prognosen, die den Spielern zur Verfliigung
stehen?
Benutzerfreundlichkeit der Informationsanzeige:
o Wie Ubersichtlich sind die Statistiken und Informationen dargestellt?

11
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o Gibt es grafische Darstellungen, die die Daten visualisieren?
o Sind die Informationen auch auf mobilen Geraten gut zuganglich?

(o]

. Flexibilitat und Individualisierung

Personalisierte Wettvorschlage:
o Werden personalisierte Wettvorschlage basierend auf dem bisherigen
Wettverhalten angeboten?
o Gibt es Moglichkeiten, individuelle Wettmarkte zu erstellen oder anzupassen?
Plattformiibergreifende Wettmoglichkeiten:
o Koénnen Wetten plattformibergreifend platziert werden (Desktop, Mobile,
Tablet)?
o Gibt es plattformibergreifende Funktionen wie synchronisierte Wetthistorie
oder Favoritenlisten?

©

. Sicherheit und Fairness im Wettangebot

Fairness der Quoten und Wettbedingungen:
o Werden die Quoten und Wettbedingungen regelmafig auf Fairness
Uberprift?
o Gibt es unabhangige Zertifikate oder Prufungen, die die Fairness des
Wettangebots bestatigen?
Verantwortungsbewusstes Wetten:
o Werden Mechanismen zur Férderung verantwortungsbewussten Wettens
angeboten? (z.B. Limits flr Einsatz und Verlust)
o Gibt es Hinweise auf Spielerschutzmalinahmen direkt im Wettangebot?
Jugendschutz und gesetzliche Vorgaben:
o Werden Malinahmen zum Jugendschutz im Wettangebot umgesetzt?
o Wie wird sichergestellt, dass nur volljahrige Nutzer Zugang zum Wettangebot
haben?

12
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Kategorie: Hilfe und Support

1. Verfiigbarkeit und Erreichbarkeit des Supports

N

Support-Kanale:

o

Welche Support-Kanale werden angeboten? (z.B. E-Mail, Live-Chat, Telefon,
Social Media)

Ist der Support Uber soziale Medien (z.B. Facebook, Twitter) erreichbar?
Gibt es einen Support tiber Messaging-Apps wie WhatsApp oder Telegram?
Werden unterschiedliche Kanale fur verschiedene Anfragen (technisch,
Konto, Zahlungen) angeboten?

Verfiigbarkeit:

o

©)
O

Ist der Support rund um die Uhr erreichbar? (24/7 Verfugbarkeit)
Gibt es feste Servicezeiten? Wenn ja, wie sind diese gestaltet?
Werden die Servicezeiten klar und transparent auf der Website dargestellt?

Erreichbarkeit fiir internationale Nutzer:

O

o

o

Werden internationale Support-Hotlines angeboten?
Gibt es gebihrenfreie Telefonnummern fir deutsche Nutzer?
Gibt es spezielle Hotlines flir bestimmte Lander oder Regionen?

Mehrsprachigkeit:

o

@)
O

Ist der Support in mehreren Sprachen verfigbar, insbesondere in Deutsch?
Kdénnen Benutzer die bevorzugte Sprache flir den Support auswahlen?
Werden automatisierte Ubersetzungsdienste fiir den Support angeboten, falls
keine direkte sprachliche Unterstlitzung moéglich ist?

. Qualitiat und Reaktionszeit des Supports

Reaktionszeit:

o

Wie schnell reagiert der Support auf Anfragen per E-Mail, Live-Chat oder
Telefon?

Werden durchschnittliche Reaktionszeiten fir die verschiedenen Kanale
kommuniziert?

Gibt es garantierte Reaktionszeiten fur bestimmte Support-Kanale,
insbesondere fiir VIP-Kunden?

Kompetenz und Freundlichkeit:

@)
O

o

Wie kompetent und freundlich sind die Support-Mitarbeiter?

Werden komplexe Fragen verstandlich und umfassend beantwortet?

Gibt es regelmafRige Schulungen fur Support-Mitarbeiter, um die Qualitat der
Antworten sicherzustellen?

Nachhaltige Problemlésung:

o

Werden Probleme nachhaltig gelost, oder missen Kunden wiederholt Kontakt
aufnehmen?

Gibt es Follow-up-Mails oder Anrufe, um sicherzustellen, dass das Problem
geldst wurde?

Wird der Support nach einer Losung bewertet, um die Qualitat zu
verbessern?
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Personalisierte Unterstiitzung:

o

o

Gibt es personalisierte Unterstitzung fur VIP-Spieler oder High-Roller?
Werden spezielle Account-Manager fir VIPs oder Langzeitkunden
angeboten?

. Benutzerfreundlichkeit und Transparenz

Benutzerfreundlichkeit des Support-Bereichs:

o

o

o

Ist der Support-Bereich der Website einfach zu finden und zu navigieren?
Werden die verschiedenen Support-Optionen klar und tbersichtlich
dargestellt?

Gibt es eine zentrale Ubersicht oder ein Dashboard fiir alle Support-Anfragen
und deren Status?

FAQ und Selbsthilfe-Bereich:

@)
O

o

Gibt es eine umfangreiche FAQ-Sektion, die haufig gestellte Fragen abdeckt?
Ist die FAQ-Sektion nach Kategorien gegliedert und leicht durchsuchbar?
Werden Schritt-fir-Schritt-Anleitungen oder Tutorials angeboten, um gangige
Probleme selbst zu l16sen?

Transparenz bei Anfragen:

o

Werden Benutzer Giber den Status ihrer Anfrage informiert (z.B. Bestatigung
des Eingangs, voraussichtliche Bearbeitungszeit)?

Gibt es ein System zur Verfolgung von Support-Anfragen, bei dem der
Benutzer den Fortschritt einsehen kann?

Werden Spieler Uber Verzégerungen bei der Bearbeitung ihrer Anfragen
informiert?

. Innovation und digitale Unterstiitzung

Al-gestutzter Support und Chatbots:

o

Gibt es einen Al-gestiitzten Chatbot, der einfache Anfragen sofort
beantworten kann?

Werden komplexe Anfragen automatisch an menschliche Support-Mitarbeiter
weitergeleitet?

Kann der Chatbot personalisierte Empfehlungen oder Lésungen basierend
auf dem Benutzerverhalten anbieten?

Self-Service-Optionen:

o

O

Werden umfangreiche Self-Service-Optionen angeboten, wie eine
Wissensdatenbank oder ein interaktives Hilfe-Tool?

Kdénnen Benutzer haufig auftretende Probleme eigenstandig 16sen, ohne den
Support kontaktieren zu missen?

Gibt es Video-Tutorials oder interaktive Guides fur kompliziertere Probleme?

Mobile Unterstiitzung:

o

o

Ist der Support-Bereich auch auf mobilen Geraten vollstandig verfugbar und
benutzerfreundlich?
Gibt es eine mobile App mit integriertem Support-Zugang?
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o Werden mobile exklusive Support-Optionen, wie QR-Code-Scanning flir
schnelle Hilfe, angeboten?

(3]

. Support fiir spezielle Benutzergruppen

VIP- und High-Roller-Support:
o Gibt es spezielle Support-Angebote fiur VIPs oder High-Roller?
o Werden VIPs bevorzugt behandelt, z.B. durch eine eigene Hotline oder einen
direkten Ansprechpartner?
o Werden maligeschneiderte Losungen fir VIP-Anfragen angeboten?
Barrierefreier Support:
o Werden spezielle Support-Dienste fur Menschen mit Behinderungen
angeboten? (z.B. Text-zu-Sprache, Gebardensprache)
o Ist die Website und der Support-Bereich barrierefrei gestaltet und leicht
zuganglich?
o Gibt es angepasste Kommunikationsmittel fir seh- oder hérgeschadigte
Nutzer?
Support fiir neue Benutzer:
o Gibt es einen speziellen Support oder Hilfebereich flir neue Benutzer?
o Werden Einflihrungen oder Tutorials angeboten, um neuen Benutzern den
Einstieg zu erleichtern?
o Gibt es einen ,Erste Schritte“-Guide, der typische Fragen und Probleme
behandelt?

6. Kundenfeedback und kontinuierliche Verbesserung

Feedback-Mechanismen:
o Gibt es eine Mdéglichkeit, den Support nach einem Kontakt zu bewerten?
o Werden Benutzer aktiv um Feedback gebeten, z.B. durch Umfragen oder
Bewertungsformulare?
o Gibt es Anreize oder Belohnungen fur das Ausfullen von
Feedback-Formularen?
Verbesserung des Supports durch Feedback:
o Werden die Support-Services regelmalig auf Basis des Feedbacks
verbessert?
o Gibt es regelmaRige Updates oder Informationen dartber, wie der Support
auf Feedback reagiert hat?
o Werden Benutzer tiber Anderungen oder Verbesserungen im Support-Bereich
informiert?
Kommunikation und Transparenz:
o Wie transparent ist die Kommunikation des Supports bei Problemen oder
Systemausfallen?
o Werden Benutzer proaktiv Uber Wartungsarbeiten oder technische Probleme
informiert?
o Gibt es regelmaBige Updates zu laufenden Problemen und deren Losung?
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7. Sicherheit und Datenschutz im Support

e Datenschutz bei Support-Anfragen:
o Wie werden die Daten der Benutzer wahrend des Supports geschuitzt?
o Werden Support-Anfragen verschlisselt und sicher gespeichert?
o Gibt es spezifische Datenschutzrichtlinien, die wahrend der
Support-Kommunikation gelten?
e Verifizierung und Sicherheit:
o Welche Malinahmen werden zur Verifizierung der Identitat von Benutzern vor
sensiblen Support-Aktionen getroffen?
o Gibt es zusatzliche Sicherheitsstufen bei der Bearbeitung sensibler Anfragen,
wie Auszahlungen oder Kontoanderungen?
o Werden ungewodhnliche Support-Anfragen auf potenziellen Missbrauch hin
Uberprift?
e Vertraulichkeit der Support-Kommunikation:
o Wie wird die Vertraulichkeit der Kommunikation zwischen Benutzer und
Support gewahrleistet?
o Gibt es Malinahmen, um sicherzustellen, dass Support-Mitarbeiter nur auf die
notwendigen Daten zugreifen kdnnen?
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Kategorie: Spielerschutz
1. Einzahlungslimits und Spielzeitkontrolle
1. Selbstregulierung und Kontosperrung

o Zeitweilige Kontosperrung:
o Kdnnen Spieler ihr Konto fur einen selbst gewahlten Zeitraum sperren? (z.B.
24 Stunden, 7 Tage, 30 Tage)
o Ist die Sperre sofort wirksam und werden alle Aktivitaten des Kontos
umgehend gestoppt?
o Werden Spieler vor Ablauf der Sperre benachrichtigt und haben sie die
Médglichkeit, die Sperre zu verlangern?
e Dauerhafte Selbstsperre:
o Konnen Spieler eine vollstandige, dauerhafte Selbstsperre ohne zeitliche
Begrenzung durchfihren?
o Werden alle Kontoinformationen im Falle einer Selbstsperre sicher und
vollstandig gesperrt?
o Ist der Zugang zur dauerhaften Selbstsperre leicht zuganglich und einfach zu
aktivieren?
e Selbstsperrung in der OASIS-Datenbank:
o Koénnen Spieler sich direkt Uber den Anbieter in die zentrale Sperrdatei
(OASIS) eintragen lassen?
o Werden Spieler Uber die Moglichkeit informiert, sich in die OASIS-Datenbank
eintragen zu lassen?
o Unterstitzt der Anbieter den Spieler aktiv bei der Registrierung in der
Sperrdatei?

2. Einzahlungslimits und Spielzeitkontrolle

e Obligatorische Einzahlungslimits:
o Werden die gesetzlichen Einzahlungslimits gemaR der deutschen Lizenz
automatisch umgesetzt? (z.B. 1.000 Euro pro Monat)
o Gibt es klare Informationen Uber diese Limits und deren Auswirkungen auf
das Spielverhalten?
e Flexible persénliche Einzahlungslimits:
o Koénnen Spieler ihre eigenen Einzahlungslimits festlegen und jederzeit
anpassen?
o Gibt es eine Wartezeit (z.B. 24 Stunden) fur Erhéhungen der Limits?
o Werden Spieler tiber die Mdoglichkeit informiert, personliche Limits zu setzen?
e Spielzeitkontrolle und -limits:
o Koénnen Spieler tagliche, wdchentliche oder monatliche Spielzeitlimits
festlegen?
Werden Spieler benachrichtigt, wenn sie ihre festgelegte Spielzeit erreichen?
Werden die Spiele automatisch gestoppt, wenn die maximale Spielzeit
erreicht ist?
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3. Selbsttests und Suchtpravention

e Selbsttests zur Friherkennung:
o Wird ein Selbsttest zur Friiherkennung von problematischem Spielverhalten
angeboten?
o Sind die Ergebnisse des Tests anonym und bieten sie klare
Handlungsempfehlungen?
o Werden die Spieler Uber Links zu professionellen Organisationen informiert,
die Hilfe bei Spielsucht anbieten?
e Informationen zur Suchtpravention:
o Werden umfassende Informationen zur Vermeidung von Spielsucht
bereitgestellt?
o Gibt es spezifische Ratschlage, wie Spieler Anzeichen von Spielsucht
erkennen kénnen?
o Werden zuséatzliche Ressourcen wie Broschiren, Videos oder Webinare zur
Suchtpravention angeboten?
e Automatische Spielzeit-Erinnerungen:
o Wird der Spieler in regelmafigen Abstéanden (z.B. jede Stunde) an seine
aktuelle Spielzeit erinnert?
o Kodnnen Spieler die Haufigkeit dieser Erinnerungen individuell einstellen oder
deaktivieren?
o Werden bei diesen Erinnerungen auch aktuelle Gewinn- und Verlustzahlen
angezeigt?

4. Verpflichtungen und Kontrollen gemaR deutscher Lizenz

e Identitatspriifung (KYC):
o Wird die Identitat des Spielers vor der ersten Einzahlung vollstéandig
verifiziert? (KYC - Know Your Customer)
o Werden erforderliche Dokumente (z.B. Ausweis, Adressnachweis) klar und
einfach fir den Upload bereitgestellt?
o Gibt es eine zusatzliche Verifizierung bei gréReren Auszahlungsbetragen?
e Datenschutz und Sicherheit:
o Wie werden die personlichen und finanziellen Daten der Spieler geschiitzt?
o Gibt es eine klare Datenschutzrichtlinie, die erklart, wie Daten gesammelt,
verwendet und geschutzt werden?
o Werden alle Daten durch moderne Verschlisselungstechnologien gesichert?
e Jugendschutz:
o Welche Mallnahmen werden ergriffen, um sicherzustellen, dass nur
volljahrige Personen Zugang zu den Spielen erhalten?
o Wird das Alter der Spieler bei der Registrierung und bei jeder Auszahlung
Uberprift?
o Gibt es zusatzliche Verifizierungsprozesse, um das Alter der Spieler zu
bestatigen?

5. Verantwortungsbewusstes Spielen und Unterstiitzung

18



Testberichte.com TESTBERICHTE.COM
Kriterienkatalog - Sportwetten DER HARTESTE ONLINE TEST e Yie e e e

e Tools fiir verantwortungsbewusstes Spielen:
o Werden Tools angeboten, um das eigene Spielverhalten zu Uberwachen?
(z.B. Einsatz- und Verlustlimits, Zeitwarnungen)
o Kodnnen Spieler ihre Spielhistorie und Statistiken einsehen, um ihr
Spielverhalten besser nachvollziehen zu kénnen?
o Gibt es Moglichkeiten, personalisierte Warnungen oder Benachrichtigungen
bei UbermafRigem Spielverhalten zu erhalten?
e Riickgidangigmachen von Selbstausschliissen:
o Kann der Selbstausschluss unter bestimmten Bedingungen riickgangig
gemacht werden?
o Gibt es eine Wartezeit oder ein Verifizierungsverfahren, bevor der
Selbstausschluss aufgehoben wird?
e Unterstiitzung und Ressourcen fiir gefidhrdete Spieler:
o Werden Spieler, die Anzeichen von problematischem Spielverhalten zeigen,
aktiv auf Hilfsangebote hingewiesen?
o Gibt es Partnerschaften mit Organisationen, die sich auf Spielsuchtpravention
und -behandlung spezialisiert haben?
o Bietet der Anbieter Informationen und Links zu Beratungsstellen und Hotlines
an?

6. Sicherheit und Fairness

e Anti-Geldwasche-MaRnahmen (AML):
o Werden Transaktionen auf Anzeichen von Geldwasche Uberwacht und
entsprechend gemeldet?
o Welche Mallnahmen zur Bekadmpfung von Geldwasche (AML) sind
implementiert?
o Gibt es Schulungen fur Mitarbeiter, um verdachtige Aktivitaten zu erkennen
und zu melden?
e Sichere Zahlungsabwicklungen:
o Werden alle Ein- und Auszahlungen durch sichere Zahlungsmethoden und
Protokolle geschiitzt?
o Gibt es zusatzliche Sicherheitsmallnahmen wie 2-Faktor-Authentifizierung fur
den Zahlungsverkehr?
e RegelmaBige Sicherheitsiiberprifungen:
o Werden die SicherheitsmalRnahmen regelmaliig Gberprift und aktualisiert?
o Gibt es regelmaRige Audits durch unabhangige Dritte, um die Einhaltung der
Sicherheitsstandards zu gewahrleisten?
o Werden Spieler Uber neue Sicherheitsmalinahmen oder -protokolle
informiert?

7. Benutzerfreundlichkeit und Transparenz

e Zuganglichkeit der Spielerschutzoptionen:
o Sind alle Optionen zum Schutz des Spielers einfach zu finden und zu
aktivieren?
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o Werden die Spieler proaktiv Uber ihre Rechte und Mdglichkeiten zum Schutz
vor Spielsucht informiert?
e Transparenz der SchutzmaBnahmen:
o Gibt es klare und verstandliche Erklarungen der SpielerschutzmalRnahmen?
o Werden die Auswirkungen von Anderungen (z.B. Erhdhung eines Limits) klar
kommuniziert?
e Proaktive Kommunikation:
o Werden neue Spieler aktiv Uber die Moglichkeiten zum Schutz vor Spielsucht
informiert?
o Gibt es regelmalige Erinnerungen oder Hinweise auf die Verfugbarkeit von
Schutzmallnahmen?
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